ECFA公益通報窓口の利用の手引き
	１．名称：
	正式名称は「ECFA公益通報窓口」といいます。

	２．目的と活動：
	会員企業の違法行為について、会員企業の従業員、派遣職員、パートから通報を受付け、その内容が真実である場合は通報者の氏名を含む個人情報を保護しながら、通報を受けた会員企業の指定された方に伝え、その防止と早期是正を求める。また是正措置・再発防止策が正常に機能しているかの確認及び通報者が通報をしたことにより不利益な取扱いを受けていないかを確認するための活動を行います。

	３．窓口：
	ECFA事務局内に窓口を設置し、指定された職員が取り次ぎを行います。
（相談者の秘密を守る義務が会員企業とECFAとの間で法律上も倫理上も課せられています）

	４．前提条件：　　　　

　　
	本サービスを利用するに当たっては以下の条件を満たす必要があります。

(1) ECFAとの本サービスを享受するための「覚書」の締結。右覚書様式については別紙ご参照下さい。社内規程の改定（ECFA窓口への通報は守秘義務の対象外とする）

	４．利用者
	ECFA会員企業の従業員、派遣職員、アルバイト、パートとします。

	５．連絡事項：
	(1) 次の事項にかかわる通報を受付ます。但し、不正を目的（個人の不平・不満や個人をおとしめるなど）とした通報は受付けられません。
· 人の生命、身体、健康、安全等に対する重大な危険性がある場合
· 犯罪行為、重大な法令違反、その他著しく公益を害する場合　　　
(2) 通報事案の処理の流れ
　　別紙フローチャートをご覧下さい。

	６．費用
	無料（ECFA会員サービスの一環としての活動のため）。

	７．連絡方法：
	(1)所定様式を用いた郵送、メール。原則として電話による通報は受付けません。
(2)対象者確認のためECFA受付時は「実名」とします。なお、通報内容を所属企業へ連絡する際は通報者の氏名を公表するかしないか」については通報者の意思を確認します。

	８．連絡先電話：
	〒105-0003 東京都港区西新橋1-6-13 　虎ノ門吉荒ビル8階
（社）海外ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ企業協会内　ECFA公益通報窓口係
　　　 　Tel:03-3593-1171　Fax:03-3593-1172　Eﾒｰﾙ:　tsuho@ecfa.or.jp



